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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িতাল থেক জীবন বীমা কেপ ােরশন এর বসািয়ক কম কা পিরচালনার মােম িবল সংক বকার জনেগাীর কম সংােনর
বা করেছ। এছাড়া, কেপ ােরশেনর িবিনেয়াগেযা তহিবল িবিনেয়ােগর মােম দেশর উয়নলক কায েম সিয় িমকা পালন
করেছ। কেপ ােরশন ১৫.৭০ কা টাকা ঘাটিত, ২১.৮৩ কা টাকা লাইফ ফা এবং ৬.৪৫ কা টাকা িিময়াম আয় এবং ১৭(সেতর)
বািণিজক ভবন (১০ উরািধকারে া) িনেয় এর কম কা  কের। ২০২২ সােলর শেষ িিময়াম আয় ৬৫০ কা টাকা অিতম
কেরেছ এবং লাইফ ফা ২৪৫০ কা টাকা অিতম করেত সম হেয়েছ। বীমা হীতাগেণর দারেগাড়ায় সবা পৗঁেছ দয়ার লে সকল
িবভাগ ও ১২ রাতন হর জলা শহের সবা কায ম চা করা হেয়েছ। বাসী কমেদর জীবেনর িঁক ও আিথ ক িনরাপা িনিত
করার লে বাসী কাণ মণালেয়র সােথ বাসী কম গাীবীমা চা রেয়েছ। গত ১২-০৩-২৩িঃ তািরেখ বাসী কাণ ও বেদিশক
কম সংান মণালয় ও জীবন বীমা কেপ ােরশেনর মে ৫(পচ) বছর ময়াদী "বাসী কম বীমা" ি সািদত হেয়েছ। আিথ ক িতান
িবভােগর সিচব শখ মাহাদ সলীম উাহ গত ২৩-১২-২০২২িঃ তািরেখ কেপ ােরশেনর ই-ইুের িসেেমর ভ উেাধন কেরন।
একজন বীমা াহক কেপ ােরশেনর ওেয়ব সাইেটর ই-সবা িলংেকর মােম তর বীমা সিকত ত জানেত পারেবন। গত ১-০৪-২০২৩িঃ
তািরেখ বাংলােদশ িবমান ও জীবন বীমা কেপ ােরশেনর মে াবীমা ি সািদত হেয়েছ। যখােন বাংলােদশ িবমােনর েতক
কম কতা/কম চারী বছের মা ৩,০০০টাকা িিময়াম দােনর মােম পিরবােরর পাসহ বছের সেব া ৬,০০,০০০ টাকার িচিকৎসা িবধা
পােবন।

সমা এবং চােলসহ:

বীমা সেক জনগেণর সেচতনতার অভাব ও অতা। জীবন বীমা বসায় িনেয়ািজত অা িতােনর সােথ িতেযািগতায় উীণ  হওয়া।
শাসিনক ও আিথ ক লার মােম জবাবিদিহতা িনিতকরণ। বীমা দািব িনির িবষেয় জনগেণর অিধকতর আা অজন। িবিনেয়াগ
আয় াস। বীমার পিনেশন ি। েগাপেযাগী াহকেসবা িনিত করা। কেপ ােরশেনর অিফসসেহ জনবেলর অভাব।

ভিবৎ পিরকনা:

বীমা সেক জনগেণর মে আা ির লে বীমা আইেনর সকল িবধান যথাযথভােব অসরণ ও যথাসমেয় বীমা দািব িনিকরণ এবং
কেপ ােরশেনর সকল অিফস িডিজটাল সবার আওতায় আনা হেব। দেশর সকল পশার মােষর উপেযাগী বীমা িম চা ও িবপণেনর
মােম কেপ ােরশেনর িিময়াম আয় ি করা হেব। কেপ ােরশেনর সকল অিফেস সািদত আিথ ক কায ম যথাসমেয় িনরীার আওতায়
আনা হেব। কেপ ােরশেনর িনেয়াগেযা পদ রেণর কায ম হণ করা হেব। অগ ােনাাম েগাপেযাগী করার লে কায ম হণ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২৩-২০২৪ অথ  বছের কেপ ােরশেনর ৭০০ কা টাকা িিময়াম আেয়র লমাা অজন; কেপ ােরশেন শাসন ও আিথ ক লা
বাবায়েনর লে ২০২৩-২০২৪ অথ বছের ৭৫ অিফেস অিডট কায ম সাদন এবং উািপত আপির ৭৫ িনিকরণ;
২০২৩-২০২৪ অথ বছের উািপত  দািবর ৭০% নই িদেনর মে, ময়ােদার দািবর ৮৬% িশ িদেনর মে এবং তািশত
িবধার ৯০% পেনেরা িদেনর মে িনি করা; িবভাগীয় পয ােয়র ৮ িরিজওনাল অিফেস িড-নিথ কায ম চা করা হেব;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, জীবন বীমা কেপ ােরশন

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সকল িণ পশার মােষর জীবেনর িঁক হেণর মােম আিথ ক িনরাপা দান করা।

১.২ অিভল (Mission)
জনগণেক সয়খী কের তােদর জীবনযাার মান উয়ন এবং িঁজ গঠেনর মােম দেশর আথ  সামািজক উয়েন অংশহণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. কেপ ােরশেনর আয় ও আিথ ক অ ি িকরণ;
২. াহক সবার মান উয়ন;
৩. শাসন ও আিথ ক লা বাবায়ন;
৪. িবেশষািয়ত বীমা খােত অ ি ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. দেশর সকল িণ পশার মােষর উপেযাগী বীমা িম চা ও িবপণেনর মােম কেপ ােরশেনর িিময়াম আয়
িকরণ;
২. কেপ ােরশেনর নন বসা ির লে িনয়িমতভােব বীমা িতিনিধ, উয়ন অিফসার ও উয়ন কম কতা িনেয়াগ করার
ে মিহলােদর অংশহেণর িবষেয় অািধকার দয়া ;
৩. বীমা সেক জনগেণর মে আা ির লে বীমা আইেনর সকল িবধান যথাযথভােব অসরণ ও যথাসমেয় বীমা
দাবী িনিিকরণ; এবং
৪. বীমা খােত অ ি ির লে অিধকতর জনেগাীেক বীমা সবার আওতায় আনা এবং সবা দান কায ম
জারদারকরণ।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

কেপ ােরশেনর আিথ ক অ ি িকরণ কেপ ােরশেনর লাইফ ফা ি কা টাকা ২১০০ ২৪০০ ২৪৫০ ২৫০০ ২৬০০
কেপ ােরশেনর বািষ ক
িতেবদন

কেপ ােরশেনর বসায় সসারণ কেপ ােরশেনর নন াহকসংা ি সংা ২৫৩১৭ ৩০০০০ ৩০০০০ ৩১০০০ ৩২০০০ কেপ ােরশেনর ডাটােবজ

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] কেপ ােরশেনর
আয় ও আিথ ক
অ ি
িকরণ;

২৫

[১.১] িিময়াম আয়
[১.১.১] অিজত
িিময়াম আয়

সমি
কা
টাকা

১০ ৪৩৮ ৬৮০ ৭০০ ৬৯০ ৬৮০ ৬৭০ ৬৬০ ৭৩০ ৭৫০

[১.২] িবিনেয়াগ হেত
আয়

[১.২.১] িবিনেয়াগ
হেত অিজত আয়

সমি
কা
টাকা

৩ ৮৫ ১২০ ১৪০ ১৩৫ ১৩০ ১২৫ ১২০ ১৫০ ১৬০

[১.৩] লাইফ পিলিস
সংা ি

[১.৩.১] নন
একক পিলিসর
াহক সংা

সমি সংা ৪ ২৫৩১৭ ৩০০০০ ৩০০০০ ২৮০০০ ২৭০০০ ২৬০০০ ২৫০০০ ৩২০০০ ৩৪০০০

[১.৩.২] প
বীমার আওতায়
াহক সংা

সমি সংা ৪ ০০ ২৫০০ ২৬০০ ২৫০০ ২৪০০ ২৩০০ ২২০০ ২৭০০ ৩০০০

[১.৪] মাঠ পয ােয় বীমা
িতিনিধর সংা ি

[১.৪.১] নন বীমা
িতিনিধর সংা
ি

সমি সংা ৪ ২০১৫ ৩৪০০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩২৫০ ৩২০০ ৩০০০ ৩৫০০ ৩৬০০

[২] াহক সবার
মান উয়ন;

২৩

[২.১] ৩০ িদেনর মে
ময়ােদার দািব
পিরেশাধ

[২.১.১] ৩০
িদেনর মে
ময়ােদার দািব
পিরেশােধর হার

গড় % ৬ ৮৬ ৮৬ ৮৬ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৮ ৮৭ ৮৭

[২.২] ৯০ িদেনর মে
মরেণার দািব পিরেশাধ

[২.২.১] ৯০
িদেনর মে
মরেণার দািব
পিরেশােধর হার

গড় % ৬ ৭০ ৭০ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৬৪ ৬২ ৭০ ৭০

[২.৩] ১৫ িদেনর মে
তািশত িবধার দািব
পিরেশাধ

[২.৩.১] ১৫
িদেনর মে
তািশত িবধার
দািব পিরেশােধর
হার

গড় % ৬ ৯০ ৯০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯০ ৯০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৪] ৯০ িদেনর িদেনর
মে বাসী কমবীমা'র
দািব পিরেশাধ

[২.৪.১] ৯০ িদেনর
মে বাসী
কমবীমা'র দািব
পিরেশােধর হার

গড় % ৫ ৯০ ৯০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯০ ৯০

[৩] শাসন ও
আিথ ক লা
বাবায়ন;

১২

[৩.১] অভরীণ অিডট
কায ম

[৩.১.১] অিডট
সংা ি

সমি সংা ৩ ৬৮ ৭০ ৭৫ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৭৫ ৭৬

[৩.২] উািপত অিডট
আপি িনি

[৩.২.১] অিডট
আপি িনির
হার

গড় % ৩ ৭৫ ৭৫ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬২ ৬০ ৭৫ ৭৫

[৩.৩] পিরচালনা বাড 
সভার িসা বাবায়ন

[৩.৩.১]
পিরচালনা বাড 
সভার িসা
বাবায়েনর হার

গড় % ৩ ০০ ০০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬২ ৮০ ৮০

[৩.৪] বসায় ির
লে উয়ন সভা
আেয়াজন

[৩.৪.১] মাঠ
পয ােয়র অিফেসর
সােথ উয়ন সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ৩ ০০ ০০ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৯ ১২

[৪] িবেশষািয়ত
বীমা খােত
অ ি ি

১০

[৪.১] 'বব িশা
বীমা' বাবায়ন

[৪.১.১] াহক
সংা ি

মিত
সংা
(হাজার)

৫ ৫০ ১০০ ১০৫ ১০৪ ১০৩ ১০২ ১০১ ১১০ ১১৫

[৪.২] বাসী কমবীমার
আওতায় াহক সংা

[৪.২.১] াহক
সংা ি

মিত
সংা
(ল)

৫ ০০ ১৩ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ১৪ ২০ ২২



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

আিম, বাপনা পিরচালক, জীবন বীমা কেপ ােরশন, সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয় িহসােব বাপনা পিরচালক, জীবন বীমা কেপ ােরশন-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

বাপনা পিরচালক
জীবন বীমা কেপ ােরশন

তািরখ

সিচব
আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিডআরএ : ইুের ডেভলপেম এ রেলটরী অথির।

২ এফিপআর : ফা িিময়াম িরিস

৩ জীবীক : জীবন বীমা কেপ ােরশন
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] িিময়াম আয় [১.১.১] অিজত িিময়াম আয় উয়ন িডিভশন, ধান কায ালয়, ঢাকা। উয়ন িডিভশেনর িতেবদন

[১.২] িবিনেয়াগ হেত আয় [১.২.১] িবিনেয়াগ হেত অিজত আয় িবিনেয়াগ িবভাগ, ধান কায ালয়, ঢাকা। অথ  ও িহসাব িবভােগর িতেবদন

[১.৩] লাইফ পিলিস সংা ি
[১.৩.১] নন একক পিলিসর াহক সংা কেপ ােরশেনর সকল সলস অিফস আইিস িডিভশেনর িতেবদন।

[১.৩.২] প বীমার আওতায় াহক সংা প িডিভশন, ধান কায ালয়, ঢাকা প িডিভশন কক দািখলত িতেবদন

[১.৪] মাঠ পয ােয় বীমা িতিনিধর সংা ি [১.৪.১] নন বীমা িতিনিধর সংা ি কেপ ােরশেনর সকল সলস অিফস আইিস িডিভশেনর িতেবদন

[২.১] ৩০ িদেনর মে ময়ােদার দািব পিরেশাধ
[২.১.১] ৩০ িদেনর মে ময়ােদার দািব পিরেশােধর
হার

কেপ ােরশেনর কেপ ােরট সািভ স সার, িরিজওনাল অিফস এবং
ধান কায ালয়

এিডিভশন কক দািখলত িতেবদন

[২.২] ৯০ িদেনর মে মরেণার দািব পিরেশাধ [২.২.১] ৯০ িদেনর মে মরেণার দািব পিরেশােধর হার িরিজওনাল অিফস এবং ধান কায ালয় এ িডিভশন কক দািখলত িতেবদন

[২.৩] ১৫ িদেনর মে তািশত িবধার দািব
পিরেশাধ

[২.৩.১] ১৫ িদেনর মে তািশত িবধার দািব
পিরেশােধর হার

কেপ ােরশেনর কেপ ােরট সািভ স সার, িরিজওনাল অিফস এবং
ধান কায ালয়

এ িডিভশন কক দািখলত িতেবদন

[২.৪] ৯০ িদেনর িদেনর মে বাসী কমবীমা'র
দািব পিরেশাধ

[২.৪.১] ৯০ িদেনর মে বাসী কমবীমা'র দািব
পিরেশােধর হার

বাসী কমবীমা িবভাগ, প িডিভশন, ধান কায ালয়, ঢাকা প িডিভশন কক দািখলত িতেবদন

[৩.১] অভরীণ অিডট কায ম [৩.১.১] অিডট সংা ি অভরীণ অিডট ও পিরদশ ন িবভাগ, ধান কায ালয়
অভরীণ অিডট ও পিরদশ ন িবভাগ কক দািখলত
িতেবদন।

[৩.২] উািপত অিডট আপি িনি [৩.২.১] অিডট আপি িনির হার শাসন িবভাগ, ধান কায ালয়
শাসন িবভাগ, ধান কায ালয় কক দািখলত
িতেবদন

[৩.৩] পিরচালনা বাড  সভার িসা বাবায়ন [৩.৩.১] পিরচালনা বাড  সভার িসা বাবায়েনর হার কেপ ােরশেনর িবিভ িডিভশন/িবভাগ/দর বাড  সেটারী কক দািখলত িতেবদন

[৩.৪] বসায় ির লে উয়ন সভা আেয়াজন
[৩.৪.১] মাঠ পয ােয়র অিফেসর সােথ উয়ন সভা
আেয়ািজত

উয়ন িডিভশন ধান কায ালয়, ঢাকা।
উয়ন িডিভশন ধান কায ালয় কক দািখলত
িতেবদন

[৪.১] 'বব িশা বীমা' বাবায়ন [৪.১.১] াহক সংা ি প িডিভশন, ধান কায ালয় প িডিভশন কক দািখলত িতেবদন

[৪.২] বাসী কমবীমার আওতায় াহক সংা [৪.২.১] াহক সংা ি বাসী কমবীমা িবভাগ, প িডিভশন প িডিভশন কক দািখলত িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ১৮, ২০২৩ ১৫:৫২ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২০, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


