
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

আিথ �ক �িত�ান িবভাগ, অথ � ম�ণালয়

জীবন বীমা কেপ �ােরশন
আইিস� িডিভশন

২৪, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা-১০০০

�ারক ন�র: ৫৩.১৯.০০০০.৪০১.৩৬.০০১.২১.১৫৬ তািরখ: 
৩০ নেভ�র ২০২২

১৫ অ�হায়ণ ১৪২৯

িবষয়: অিভেযাগ িন�ি� িবষয়ক মািসক �িতেবদন িনয়িমতভােব ��রণ।

উপ� �� িবষেয়র আেলােক জানােনা যাে� �য, বািষ �ক কম �স�াদন �ি� (এিপএ) এর ল��মা�া অজ�েনর লে�� জীবন বীমা কেপ �ােরশেনর
অিভেযাগ িন�ি� িবষয়ক মািসক �িতেবদন আিথ �ক �িত�ান িবভােগ ��রেণর িনিম� িনে�া� ‘ছক’ �মাতােবক ত� �িত মাস অে� পরবত� ০২

তািরেখর মে� হাড �কিপ এবং �া�িরত ��ান কিপ ই-�মইেল (ict@jbc.gov.bd) পরবত� িনেদ �শনা না �দয়া পয �� িনয়িমতভােব ��রেণর

জ� িনেদ �শ�েম অ�েরাধ করা হেলা।

মােসর নাম:.........................

অিভেযােগর ত�:
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 িন�ি��ত অিভেযােগর িব�ািরত িববরণ:
�িমক অিভেযােগর িবষয় িন�ি�র তািরখ িন�ি� সং�া� িববরণ অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�ার �া�র

১ ২ ৩ ৪ ৫

* �েয়াজেন অিতির� কাগজ �বহার করা যােব

উে�� �য, অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২২-২৩ অ�যায়ী অিভেযাগ িন�ি�র হার কমপে� ৯০% করার িনেদ �শনা
রেয়েছ। এছাড়া উপিরউ� ছক �মাতােবক চািহত ত�ািদ স�কভােব �রেণ সহায়তার জ� ন�না সং�ি� আকাের এতৎসে� ��রণ করা হেলা।

সং�ি�: ন�না ০১ (এক) ফদ �। (2389/potrojariAttachmentRef/34336/0/9454)

১-১২-২০২২

িবতরণ (�জ��তার �মা�সাের নয়) :

�মাঃ �মেহদী হাসান

িসে�ম এনািল� ও �ফাকাল পেয়� কম �কত�া-অিভেযাগ

�িতকার কম �পিরক�না বা�বায়ন কিম�

https://jbc.nothi.gov.bd/2389/potrojariAttachmentRef/34336/0/9454


১) সহকারী �জনােরল �ােনজার, �টকিনক�াল এেফ�য়াস � িডিভশন, 

�ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

২) জনাব �মাঃ মােলক িময়া, �ােনজার, কম �চারী �শাসন িবভাগ, 
�ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

৩) জনাব �মাঃ ফজ�ল ফা�ক, �ােনজার, উ�য়ন পিরক�না, �বসা 

এবং �বেদিশক �বসা, �ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

৪) িরিজওনাল অিফেসর আ�ায়ক (সকল), অিভেযাগ �িতকার 
কম �পিরক�না বা�বায়ন কিম�, জীবন বীমা কেপ �ােরশন (কিম�র 

সদ�গণেক অবিহতকরণ এবং চািহত ত�ািদ িনয়িমতভােব ��রেণর 

�েয়াজনীয় �ব�া �হেণর অ�েরাধসহ)

�ারক ন�র: ৫৩.১৯.০০০০.৪০১.৩৬.০০১.২১.১৫৬/১(১৩) তািরখ: ১৫ অ�হায়ণ ১৪২৯

৩০ নেভ�র ২০২২
সদয় অবগিত ও কায �ােথ � (�েযাজ� ��ে�) ��রণ করা হেলা (�জ��তার �মা�সাের নয়):

১) �জনােরল �ােনজার, �টকিনেকল এ�ােফয়াস � িডিভশন, �ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

২) �জনােরল �ােনজার (ভার�া�), �শাসন িডিভশন, �ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

৩) �জনােরল �ােনজার (ভার�া�), উ�য়ন িডিভশন, �ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন
৪) িরিজওনাল ইনচাজ� (সকল), জীবন বীমা কেপ �ােরশন

৫) িপএস � �ােনিজং ডাইের�র, �ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

৬) জনাব �মাঃ মিনর �হােসন �সাহাগ, ডাটা এি� �পারভাইজার, আইিস� িডিভশন, �ধান কায �ালয়, জীবন বীমা কেপ �ােরশন

(ওেয়বসাইেট �কােশর অ�েরাধসহ)

১-১২-২০২২

�মাঃ �মেহদী হাসান

িসে�ম এনািল� ও �ফাকাল পেয়� কম �কত�া-অিভেযাগ

�িতকার কম �পিরক�না বা�বায়ন কিম�



নমনুা




